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 آموزش بازار ریو تسخ شاگردانجذب  یبرا یدیمعلومات؛ کل یابیبازار

 نویسنده: محمد قاسم محسنی 

 ( ANAFAEهای آموزشی مؤسسه انافی )مسئول برنامه 

 

 مقدمه

ها به شتدآ افاای  یافاه استتج ب د دانهتاویا  و شتانردا  به یزی از که رقابت میا  مؤستستاآ آموزشتی و دانهت اه یامروز افغانستاا در 

های ب ادج امزاناآ مدر  و ارائه خدماآ ویژهج رقابت های آموزشتیج دفیی های استاستی این ندادها دیدیش شتده استتو دنوت نستارده برنامهچال 

نام بدید موابه هستاندو این مستئ ه نه دندا بر درآمد این در کرده استتو در چنین شترای،یج بستیاری از مؤستستاآ با مهتزش کاه   یترا پیچیده

 .های بدید نیا ا رن ار استها در اردقاء س،ح کییی آموزش و دوسعه برنامهمؤسساآ دأ یر مساقیم داردج ب زه بر دوانایی آ 

دوانتد نق  ک یتدی اییتا کنتدو بته ننوا  ابااری کتارآمتد می  (Information Marketing)  مع ومتاآ بتازاریتابی  در این بتازار رقتابای پیچیتدهج  

در و اناماد بیهتار را فراهم بالقوهج امزا  ایااد اردیاط نمیقشتانردا  و  با ارائه محاوای میید و مردیط به نیازهای دانهتاویا    مع وماآبازاریابی  

دوانند خود را به ننوا  یک منیع دهدج مؤستستاآ میها پاست  میهای آ ستازد و به ددددهکه مفاطیا  را آناه می  یمع ومادکندو از طریق ارائه  می
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دوانتد بته ایاتاد روابط ب نتدمتدآ بتا  کنتدج ب زته میارزشتتتمنتد و قتابتش انامتاد معرفی کننتدو این رویزرد نته دندتا بته بت د شتتتانردا  بیهتتتار کمتک می

 .ها نیا منار شوددانهاویا  و والدین آ 

هاج در ادامه به  دانهتاویا  در مؤستستاآ آموزشتی و دانهت اهآموزا  و دان در ایااد مایت رقابای و ب د   مع وماآبا دوبه به اهمیت بازاریابی 

ها بر استتات داربیاآ موفق و پردازمو این استتارادژیها و راهزارهای مردیط میدوضتتیح مفا تتر و میید درباره این میدوم و ارائه استتارادژی

ها در بازار رقابای های موبود و دقویت موقعیت آ ها در مدیریت چال دوانند به مراکا آموزشتی و دانهت اهاند و میهای نم ی شتزش نرفاهروش

دانهتتاو و دقویت اناماد و دعامش با   شتتانرد و کمک کنندو هدف از این ارائهج آشتتنایی با راهزارهای ا ربف  و قابش ابرا برای اردقای روند ب د

 .مفاطیا  است

 

 چیست؟   (Information Marketing) بازاریابی معلومات 

وکارها کمک اشتاره داردو این نوت بازاریابی به کست  هابا ارزش و مردیط به آ  آمع ومابازاریابی اطلاناآ به فرآیند ب د مهتاری از طریق ارائه  

هتای هتا را بته خریتد دردیت  کننتدو این میدوم بر استتتات داربیتاآ موفق در زمینتهکنتد دتا بتا ارائته محاوای مییتدج مهتتتاریتا  را بت د کرده و آ می

 .دواند در هر صنعای به کار رودمفا   دوسعه یافاه است و می

 

 اهمیت جذب مشتری در بازاریابی معلومات 

بدو  داشتان مهتاریا  وفادارج یای بدارین مح تویآ یا   واستت بف تو  آموزش  وکاریب د مهتاری نفستاین نام برای موفقیت هر کست 

دهد دا در بازارهای رقابای وکارها ابازه میبازاریابی مع وماآ ابااری مو ر استت که به کست   ودوانند به موفقیت دااری دستت یابندخدماآ نیا نمی

 وای پایدار بین برند و مهاری ایااد کنددواند راب،هشودج ب زه میاین روش نه دندا بانث ب   اناماد مهاریا  می وبای اه خود را مساحزم کنند

 

 های کلیدی در جذب مشتری از طریق بازاریابی معلومات استراتژی 

 دولید محاوای باکیییت و هدفمند  .1

 :برای مثال  .شده باید ب ادج کاربردی و ماناس  با نیازهای مفاط  هدف باشدمحاوای ارائه 

 و اطلاناآ دقیق درباره یک موضوت مردیط با صنعت شماارائه :  مقایآ دف  ی  •

 و دوضیح فرآیندهای پیچیده یا ماایای مح ویآ به زبا  ساده و ب ری:  ویدیوهای آموزشی  •
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 وکنندای برای مفاط  ایااد میارائه منابع رای ا  که ارزش افاوده:  های الزارونیزی راهنماها و کااد  •

 ابامانی برای بازاریابی های  اسایاده از رسانه  .2

 :نزاآ ک یدی ودر با مهاریا  هساندهای ابامانی یزی از بدارین اباارها برای اردیاط نادیک های رسانهپ ایرم

 و بررسی کنید کدام پ ایرم بیهار مورد اسایاده مهاریا  هدف شما قرار دارد:  انافاد شیزه مناس   •

 وهای ب اد که دوبه مفاط  را ب   کندهاج ویدیوها و اساوری اناهار منظم پست:  ریای محاوا برنامه  •

 وشودها بانث ایااد اناماد و افاای  وفاداری مهاریا  میوایآ آ  ئپاس  به نظراآ و س:  دعامش با مفاطیا   •

 های دی یغادی هدفمند ایااد کمپین  .3

 و های دی یغادی مو ر باید بر اسات دح یش دقیق از مفاطیا  طرایی شوندکمپین

 و مند هساندهایی بیهار به مح ویآ یا خدماآ شما نلاقه مهفص کنید چه نروه: بندی مفاطیا  دقسیم  •

 وهای مهاریا  را مساقیماً هدف قرار دهدپیام دی یغادی شما باید نیازها و خواساه : ددوین پیام ب اد  •

 و سازی مداوم آ  برای نم زرد بدارنیری موفقیت کمپین و بدینهاندازه :  پی یری ناایج  •

 مهاریا    )فیدبک(   اسایاده از بازخورد  .4

 و دوانند به دی را  اطمینا  دهند که برند شما قابش اناماد استبازخوردهای مثیت و داربیاآ مهاریا  قی ی می

 و های ابامانی به نمای  ب  اریدسایت یا رسانه بازخوردهای مثیت مهاریا  را در ود :  نمای  نظراآ  •

 و به مهاریا  ابازه دهید داربیاآ خود را به اشاراک ب  ارند:  نیا و   ب ساآ ایااد   •

 وبه اناقاداآ و پیهنداداآ مهاریا  با بدیت و ایارام پاس  دهید:  دهی فعال پاس   •

 

 های مختلف بازاریابی معلومات مدل

 (Lead Generation) مدل دولید سرن   .1
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 : های مو رباکیییت دمرکا داردو روش های این مدل به ب د مهاریا  بالقوه از طریق دولید سرن  

 وبرای هدایت کاربرا  به محاوای هدفمندهای ابامانی دی یغاآ در رسانه  اسایاده از اباارهایی مانند  : دی یغاآ آنلاین  •

 ومند کندارائه ب ساآ آموزشی رای ا  که مفاطیا  را به مح ویآ یا خدماآ شما نلاقه : ها ورکهاپ و    آنلاین ب ساآ   •

نام یا دمات  دهند و کاربرا  را دهویق به  یتطرایی صیحاآ ود که اطلاناآ میید ارائه می (:  Landing Page)  صیحاآ فرود  •

 .کنندمی

 مدل بازاریابی میانی بر داربه  .2

 .ن اری داربیاآ واقعی مهاریا  با مح ویآ یا خدماآ شماستدر این مدلج داکید بر اشاراک 

 و اندکه از خدماآ شما بدره برده   و شانردانی های موفقیت مهاریاارائه داساا   : م،العاآ موردی  •

 ودهندایااد ویدیوهایی که مهاریا  داربیاآ خود را دوضیح می:  ویدیوهای نظراآ کاربرا   •

 

 گیرینتیجه

این روش نه دندا بانث افاای    وها برای ب د مهتتاری و افاای  فروش در دنیای رقابای امروز استتتبازاریابی مع وماآ یزی از مو ردرین روش

شتتده و دمرکا بر  های ارائهبا استتایاده از استتارادژی وکندشتتودج ب زه به ایااد انامادج وفاداری و اردیاطاآ پایدار نیا کمک میآناهی مهتتاریا  می

وکار خود به کار بیرید و ناایج چهتتم یری کستت  دوانید بازاریابی مع وماآ را به ننوا  یک اباار قدردمند در کستت نیازهای واقعی مهتتاریا ج می

 وکنید


