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 وکار موفقیک کسب ویژگی 5

 محمد قاسم محسن  

های خود صورت مستمر و پایدار، به اهداف و موفقیتشود که بهمی گفته  وکاریوکار موفق به کسبکسب

 . های خود ایجاد کند ها و مشکلات، بهبودهای مداوم را در فعالیتیافته و توانسته با شناسایی فرصتدست

پذیری تنها سودآوری خویی دارد، بلکه از نظر اجتماعی و محیطی هم مسئولیتوکار موفق، نهیک کسب

یان را برآورده مینشان می  . کند دهد و نیازهای مشتر

 

 وکار موفقیک کسب نشانه 5 

 های کسبنشانه
 

فت و وکار در مستر رشد، دهند کسبهایی که نشان میوکار موفق عبارتند از ویژگ پیشر
های رسیدن آورد. در ادامه به برخ  از نشانهدست میرود و نتایج مطلویی را بهتحقق اهداف خود پیش می

 : پردازیموکار موفق میبه کسب
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 رشد پایدار .1

رشد پایدار و مستمری در طول زمان داشته باشند و بهبودهای مداوم در  د تواننوکارهای موفق میکسب

ش د. این رشد میعملکرد خود ایجاد کنن یان و یا گستر تواند در افزایش درآمد، سهم بازار، تعداد مشتر

 . وکار اشاره داشته باشد جغرافیایی کسب

 نوآوری  .2

های عملیایر خود علاقه وکارهای موفق به تجدید و تحول مستمر در محصولات، خدمات و روشکسب

یان پاسخ  وکار به دهند. این به این معن  است که کسبدارند تا بازار را درک کنند و به نیازهای مشتر

وکار خود به ها و ابتکارات نوآورانه را در کسبمند است و توانسته ایدههای تحقیق و توسعه علاقهفعالیت

د، رقبا را به چالش بکشد و جذابیتشود کسباجرا درآورد. نوآوری باعث می های وکار به زمان خود پیشر بگتر

ی  . ان ایجاد کند خاصی در نظر مشتر

یان  .3  ارتباط موثر با مشتر

یان خود برقرار کنند و به درخواستوکارهای موفق میکسب ها و نیازهای آنها توانند ارتباط خویی با مشتر

 . پاسخ دهند 

 تیم مجرب و قوی  .4

های مهارتها و ای دارد که توانمندیوکار موفق برای رقابت در بازار، نیاز به تیم متخصص و کارآزمودهکسب

شر برای ایجاد تعهد و توسعه آنها فراهم می  . کند لازم را برای انجام اهداف دارد و محیطی انگتر 

 پذیریرقابت .5

یان را داشته باشد. این به این معن  است که کسب وکار موفق باید توانایی رقابت با رقبا و جذب مشتر

های قیمت مناسب، خدمات برتر و یا نوآوریهای رقابنر مثل کیفیت بالا، وکار با داشتر  مزیتکسب

یان و انتخاب برندهای خود در برابر رقبا شده استمنحصربه  . فرد، موفق به جذب مشتر
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 وکار موفقهای رسیدن به کسبچالش

، نظارت دقیق بر عملکرد، تفکر نوآورانه، آوردن یک کسبدستبه وکار موفق نیازمند رعایت اصول مدیرینر

ات بازار است؛ بنابراین به طور خلاصه، برای دستیایی به تمرکز بر  یان و همچنتر  تطابق با تغیتر
مشتر

 : وکار موفق، نیازمند توجه به این نکات هستیمکسب

 ارتقا کیفیت .1

 . وکار ایجاد کند تواند مزیت رقابنر را برای کسبشده میتمرکز بر ارتقا کیفیت محصولات یا خدمات ارائه

یان و ایجاد اعتماد میهمچنتر  باعث بهبو  یان را جذب مید رضایت مشتر  . کند شود و مشتر

 شناسایی بازار هدف .2

کند تا محصولات یا خدمات خود را وکار کمک میشناخت دقیق نیازها و مشکلات بازار هدف به کسب

کای  یان، همکاران، رقبا و دیگر شر تواند تجاری میمتناسب با آن تنظیم کنید؛ بنابراین ارتباطات فعال با مشتر

گذار باشد های جدید و بازارهای پنهان را شناسایی کرده و در رشد کسبفرصت  . وکار تاثتر

 لوژیااستفاده از تکن  .3

ی از فناوریبهره رساندن  حداقلهای مدرن و نوآوری در فرایندها و محصولات، به بهبود عملکرد و به گتر

توانیم مزیت رقابنر خود را ایجاد محصولات و فرایندها، می کند. با تمرکز بر نوآوری در ها کمک میهزینه

ات بازار و فناوری پاسخ دهیم  . کنیم و به تغیتر

 بازاریایی موثر .4

 . کند وکار توسط مخاطبان کمک میهای بازاریایی موثر و تبلیغات هدفمند، به شناخت کسباستفاده از روش

 بازاریایی می
یان جدیهمچنتر  وکار را به موفقیت ، کسبمرکز شدن د و افزایش شناختهتواند برای جذب مشتر

 . هدایت کند 

 مدیریت مالی بهینه  .5

ل هزینهبرنامه وکار وری منابع مالی، اهمیت زیادی برای کسبها، مدیریت دقیق و بهرهریزی مالی دقیق، کنتر

 . موفق دارند 
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یان .6  تمرکز بر مشتر

ی و توجه به نیازها و انتظارات   . وکار استترین عوامل موفقیت کسبها از کلیدیآنبهبود تجربه مشتر

صورت هوشمندانه و با رویکردی نوآورانه و وکار موفق لازم است که بهطورکلی، برای رسیدن به کسببه

ات دنیای کسب دازیمبازار محور، به بهبودهای مداوم و تطابق با تغیتر  . وکار بتر

ت خود آگاه باشند و به نقاط ضعف خود روی آورده و سعی باید از نقاط قو  کار و صاحبان کسببنابراین، 

شر برای   ، ایجاد فرهنگ کاری مناسب و انگتر  نقش مهمی در کارمندان کنند آنها را بهبود دهند. همچنتر 

 . کند ایفا می کار و کسبقیت  موف


