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سازی هوشمندانه، رمز بقا و رشد سیستم

  هاوکارکسب

 های کارآمد در شرایط اقتصادی ناپایدارراهکارهای عملی برای ایجاد سیستم

 نویسنده: محمد قاسم محسنی

 

 

 مقدمه

به  کار، موفقیت اتفاقی نیست، بلکه حاصل رویکردی استراتژیک و سیستماتیک است. در این مقاله،ودر دنیای پویای کسب

های موجود در افغانستان. هدف ما این ها و فرصتپردازیم، با تمرکز ویژه بر چالشکارها میوسازی در کسببررسی سیستم

کاربردی، به مدیران و کارآفرینان کمک کنیم تا کسب و کارهای خود را به سوی  بصورتلازم و  توضیحاتاست که با ارائه 

 ار هدایت کنند. و رشد پاید سازی()اتوماتاتوماسیون
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 ها و نتایج متفاوتدو گروه مدیران: دیدگاه

 :از مدیران وجود دارند فاوتدو گروه مت

کنند، اغلب بیشتر از کارمندان این گروه از مدیران معمولاً از صبح تا شب کار می: مدیران پرمشغله و خسته .1

هرگز به این مدیران کنند. پنجه نرم میودستروند و دائماً با استرس و اضطراب ها به ندرت به سفر میخود. آن

رو امیدوارکننده به نظر برسد یا حجم کاری آنها قابل کنترل باشد. بنابراین، این رسند که مسیر پیشای نمینقطه

گروه اول بسیار مشغول هستند، 

معمولاً  لیکنند وناپذیر کار میخستگی

کارهای آنها وحال، کسبخسته هستند. با این

شد قابل توجهی ندارند یا به نتایج ر

دایماً این مدیران  ،. لذارسندچشمگیری نمی

انجام وظایف روزمره هستند و زمان  مصروف

 .  کافی برای تفکر استراتژیک ندارند

گروه دوم مدیرانی : مدیران موفق و آرام .2

هستند که در نگاه اول ممکن است حتی به 

کار خود را جدی ود که کسبنرسبنظر 

این گروه از مدیران استرس گیرند. مین

کمتری دارند، زمان بیشتری برای مطالعه، 

 کارشان به طور پیوسته در حال رشد است. ویابند و کسبها به نتایج بسیار بیشتری دست میتفکر و تفریح دارند. آن

 

سازی ر سیستمتوان از گروه اول به گروه دوم منتقل شد؟ پاسخ دچگونه می: سوال کلیدی این است

توانیم عبارت دیگر، چگونه میبه .کار استونیازمند یک دیدگاه جدید و تمرکز بر بهبود سیستم کسب ،نهفته است. این تغییر

 یابند؟کنند، استرس بسیار کمتری دارند، اما به نتایج بسیار بیشتری دست میمدیرانی شویم که بسیار کمتر کار می

 

 

 سازتا سیستم کارمندسفر یک کارآفرین: از 
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 :توان به چهار مرحله تقسیم کردرا میساز بودن تا یک سیستم از کارمندسفر یک کارآفرین 

 

دهد. این در این مرحله، کارآفرین تمام وظایف را خودش انجام می :توسط کارآفرین انجام کارهامرحله  .1

های یک کارآفرین نوپا شخصاً تمام جنبهلذا،  .دهدکار رخ میواندازی یک کسبمرحله معمولاً در ابتدای راه

 .کند، از تولید محصول تا بازاریابی و فروشکار خود را مدیریت میوکسب

 

تواند که دیگر نمی رسداین نتیجه میبه  کارافرینکار، وبا رشد کسب: اضافه کردن اعضای تیممرحله  .2

است که با  این ،رسدبه ذهن این کارآفرین یا مدیر می ای کهتنهایی مدیریت کند. اولین ایدههمه چیز را به

سعی  کارآفرینلذا . کار بزرگتر گسترش دهدونفره خود را به یک کسباضافه کردن اعضای تیم، عملیات تک

  ، حجم کاری خود را کاهش دهد. دیگر با استخدام کارمندان کندمی

مدتی متوجه  از ، اما پسکنندی را استخدام میکارمندان استخدام، به سرعتتجربه در بسیاری از مدیران یا کارآفرینان کم

 ترخودشان کارها را سریع ،ترکه پیش این مدیرانشده است. هم  تنها حل نشده، بلکه تشدیدشان نهشوند که مشکلاتمی

دادند، حالا علاوه بر ناتوانی در مدیریت همه وظایف، باید اشتباهات دیگران را هم اصلاح کنند و به انجام می ترو کارآمد

مشاور یا یک مرحله، مدیر به اینکند. درتر میسوالات مداوم تیم پاسخ دهند. این وضعیت، کار را دشوارتر و پراسترس

وکار را کوچک کسب ،مدیران در نهایتاز برخی گردد. ها مواجه میاستدرخو ی ازشود و با سیلکننده مشکل تبدیل میحل

دهند. در بهترین حالت، وظایف تر انجام میکنند، زیرا خودشان کارها را سریعکارمندان را اخراج میتعدادی از کرده یا 

 کنند.را واگذار میکارها دارند و بقیه می نگه نزد خودکلیدی را 

 

گیری را هم باید تصمیمرسید که وقتی مدیر به این مرحله : گیریتصمیم تصلاحی تفویضمرحله  .3

کنند. تر عمل میتدریج مستقلشود و کارمندان بهیابد، استرس کمتر میوکار کمی بهبود می، کسبتفویض کند

ها را رسد که هزینهوکار به سطحی میشود: کسبرود، اما مشکلی جدید پدیدار میتر پیش میکارها روان

، اغلب به هامدها و هزینهتحلیل درآکند، ولی رشد چشمگیری ندارد. با دهد و سود کمی تولید میپوشش می

تواند با کار برای دیگری، بدون دغدغه هایش میرسد ادامه کار ارزشش را ندارد؛ زیرا مدیر با مهارتنظر می

رسیم. اگر کارآفرین به این و اجاره، درآمدی مشابه کسب کند. اینجاست که به مرحله چهارم میه ها، مالیهزینه

 .توجهی نخواهد داشت هرگز رشد قابلوکارش احتمالاًمرحله نرسد، کسب
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شود و بر بهبود سیستم ساز تبدیل میکارآفرین به یک سیستم ،در این مرحله: سازیسیستممرحله  .4

کند، بلکه بر سطح کارمندی نمی ی درکند. او دیگر وقت خود را صرف کارهایکارش تمرکز میوکسب

کار به یک وکنند. در این مرحله، کسبکار ایجاد میودر کسبتوجهی کند که رشد قابلهایی تمرکز میفعالیت

 .تواند بدون حضور دائم مدیر به خوبی کار کندشود که میسیستم خودکار تبدیل می

 

 .وکار پیاده کنیمطور عملی در کسبکنیم که سیستم چیست و چگونه آن را بهگام بررسی میبهدر ادامه، گام

 سیستم چیست؟

سیستمی است که از  موتربرای مثال، یک کنند. پیوسته است که نتیجه خاصی را تولید میهمای از عناصر بههسیستم مجموع

ای به جایی سریع انسان از نقطهاش جابهتشکیل شده و نتیجه دریوررسانی الکترونیکی و ، سیستم سوختجاتو پرزه قطعات

تصاویر است،  رکوردبرداری سیستمی برای فیلم کمرهکند، هم سیستمی است که ارتباط را برقرار می موبایلنقطه دیگر است. 

اند که برای دستیابی پیوستههمهای بههایی از مجموعهها نمونهو بدن انسان سیستمی پیچیده برای حفظ حیات است. همه این

  اند.به یک خروجی مشخص طراحی شده

ای که شامل اجزای مختلف توان مثل یک جعبه در نظر گرفت؛ جعبهوکار را میوکار بیاوریم. کسبه کسبحالا این مفهوم را ب

هاست. هدف این است که این اجزا را طوری تنظیم و هماهنگ کنیم که به و استراتژی تجهیزاتمثل فرآیندها، کارمندان، 

ترین و آشکارترین نتیجه، سود است. هرچه این وکار، سادهکسب. در نمایندبهترین شکل کار کنند و نتیجه موردنظر را تولید 

 کند.وکار رشد بیشتری را تجربه مییابد و کسبسیستم را بهتر بهینه کنیم، سود خالص ماهانه افزایش می

اعث بکه  تمرکزمان را از انجام وظایف تخصصی به مدیریت و بهبود کل سیستم معطوف کنیم ، بایدزسابه عنوان یک سیستم

صورت خودکار و پایدار عمل کند. در نهایت، هرچه سیستم فرد خاص رها شود و به یک وکار از وابستگی بهشود کسبمی

 .عنوان مدیر یا کارآفرین، وقت و انرژی بیشتری برای رشد و خلاقیت خواهیم داشتبهتر کار کند، ما هم به

 

 کاروکسب یک سیستم اجزای

 .به دنبال دارد یتوجهعمل کنند، سود قابل یخوبشده که اگر به لیتشک یدیوکار از سه جزء کلکسب ستمیس کی
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 ،یستگیشا کارمندانکند. اما اگر یکار نم یدرستبه ستمیها، سو بدون آن اندستمیقلب س کارمندانهستند.  کارمندانجزء اول، 

 ستمیو مانع، به س نهیهز جادیبلکه با ا کنند،یبه رشد نم یتنها کمکنداشته باشند، نه یکاف هایو مهارت ییتوانا ایدانش 

 .دزننیم بیآس

وکاری . هر کسبهستندوکار، ابزار و تجهیزات جزء دوم سیستم کسب

تاپ، میز، کمپیوتر، تلفن یا حتی مثل لپ تجهیزاتیفعالیت به انجام برای 

اند و نقش برای پیشرفت ضروریتجهیزات نیاز دارد. این  الماریکتاب و 

 .کنندحیاتی در سیستم ایفا می

ها و وکار، اسناد است که شامل دستورالعملجزء سوم سیستم کسب

طور به تجهیزاتد از نکنکمک می کارمنداند که به نشوهایی میندرو

ها بدون اسناد سال ،مؤثر برای انجام وظایف استفاده کنند. شاید فکر کنید

اید و مشکلی نبوده، اما در واقع، وکارتان را اداره کردهکسب ،کتوبم

زند چه دانند وقتی تلفن زنگ میتان. کارمندان میفقط در ذهن شما و کارمندان اند ولیداشتههمیشه وجود  هادستورالعمل

 .ریددر ذهن دا ،از شروع تا رسیدن به نتیجه دلخواهبگویند و شما هم مراحل انجام کارها را 

 

 وکار: قلب تپنده سیستم کسبکارمندان .1

در زیر به چهار موضوع اساسی  .کنندکار ایفا میوترین بخش سیستم هستند و نقش حیاتی در موفقیت کسبمهم کارمندان

 پردازیم:در باره کارمندان می

 

 راج کارمندان نامناسبخا 

است که عملکرد  کارمندانیترین گام، اخراج وکار، اولین و شاید مهمدر سیستم کسب« کارمندان»سازی بخش برای بهینه 

چون یا جرات  -ها گاهی سال -سازند کنند که مدام مشکل میکارمندانی را تحمل می ،ضعیفی دارند. بسیاری از مدیران

خراج غیرانسانی است و تحمل بهتر از اقدام است. یک کنند ا، یا فکر میانجام دهنددانند چطور این کار را اخراج ندارند، یا نمی

توانم کار کنم، مثلاً چون از فردا نمی»گوید: می یتان را ببندید و تصور کنید کارمندگوید: چشمانآزمون ساده مدیریت می

اند. نقاط ضعف تیم ندانکارمنوع شوید؟ این شوید، بلکه خوشحال میتنها ناراحت نمینه کارمند، از رفتن کدام «.ازدواج کردم

روند و مشکل شما را بدون دردسر آنها خودشان می ،فرصت طلایی استشان یک اگر چنین کسانی را شناسایی کردید، رفتن

 را داشته باشید.و اگر خودشان نرفتند، باید شجاعت اخراجشان  کنندحل می
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و این  گرددشود و با مشکل روبرو میمیبیکار  نیست چون اوکار درستی د که اخراج یک نفر، یباش را داشته شاید این دغدغه

وکار را از احساسات بشردوستانه جدا کنیم و با نگاهی منطقی پیش برویم. کار را غیراخلاقی ببینید. اما بیایید تصمیمات کسب

انید این نگرانی را هم توضروری است، می ،سیستم بهبود کاراییوکارتان از فروپاشی یا اگر اخراج کسی برای نجات کسب

شود تا او در آرامش به دنبال فرصت بدهید. این مبلغ، پلی می -ماه  سهمثلاً  -پرداخت حقوق چند ماه برطرف کنید: به او پیش

 زاپوس های بزرگی مثل. این فقط یک ایده نیست؛ شرکتبا مشکل مواجه کندبعدی بگردد، بدون اینکه فشار مالی فوری او را 

«Zappos» ، ها گاهی هنگام اخراج، حقوق یک آنلاین کفش، چنین سیاستی دارند. آن هایفروشیخردهیکی از بزرگترین

کنند. جالب اینجاست که این کارمندان اغلب نه با ناراحتی، بلکه با لبخند و سال را به شرط ترک فوری کارمند پرداخت می

 کنند.شوق محل کار را ترک می

 علاقمندیدهد و هیچ نیمه انجام مینشیند، وظایفش را حوصلگی پشت میزش میتصور کنید کارمندی دارید که هر روز با بی

را همین  شش ماهما تصمیم گرفتیم مسیرمان را جدا کنیم، اما برایت حقوق »گویید: وکار ندارد. یک روز به او میبه رشد کسب

! العاده استواقعاً؟ این فوق»گوید: زند و میزند، لبخندی میناگهان چشمانش برق می« ی.دهیم و از فردا آزاد هستامروز می

و شما  کندایلش را جمع میوساو با هیجان « وکار خودم را امتحان کنم.خواستم یک سفر طولانی بروم یا کسبهمیشه می

اخراج نه تنها یک پایان، بلکه شروعی ه تر و متمرکزتر دارید. اینجاست ککشید، چون تیمی سبکهم نفس راحتی می

شوند، بلکه قدمی نمی ناراحتتنها کارمندانی که قلبشان با شما نیست، با این پیشنهاد نه شود.تازه برای هر دو طرف می

 دارند.برمی شغل دیگریبه سوی  مشتاقانه

 

 آموزش کارمندان 

ها و دانش لازم را داشته باشند، حتی وکار پویاست. بدون کارکنانی که مهارتحیاتی هر سیستم کسب کارآموزش کارمندان، 

برد، تنها توانایی تیم را بالا میتوانند سیستم را به موفقیت برسانند. آموزش نهترین اسناد هم نمیو دقیق تجهیزاتبهترین 

توانند مستقل و مؤثر عمل سازد که در آن افراد میستمی خودکفا میکند و سیبلکه وابستگی به حضور دائم مدیر را کم می

 .کنند

ها برایشان سخنرانی کنید. جمع کنید و ساعت دفتریبه این معنا نیست که کارمندان را در فقط آموزش در عصر تکنالوژی، 

نفر جدید استخدام  100ر روز و ه -جهانی  های بزرگشرکتمثل  -فرض کنید شرکتی با بیش از یک میلیون کارمند دارید 

های حلنیاز به راه ست کهاینجا !ها بنشیند و همه چیز را توضیح دهد؟ البته که نهتک با آنتواند تکآیا مدیر می ،شوندمی

کند که همه  رکوردتواند یک ویدیوی آموزشی باکیفیت برای مثال، مدیر می شود.می اسحساهوشمندانه و سیستماتیک 

را کامل نبیند یا اگر کارمند آن»قرار دهد. شاید بپرسید:  کارمندان جدیدرا در اختیار و آن شامل گرددکلیدی را  معلومات
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توانید فرآیندی طراحی کنید که این مشکل آید. میسازی به کمک میاینجاست که سیستم« ؟ی کنیمچ ،کند تماشا یتوجهبیبا

روز اول ویدیو را تماشا کنند، سپس در یک آزمون آنلاین ساده شرکت کنند. اگر  را حل کند: از کارمندان جدید بخواهید در

ها بدهید تا مرور کنند و دوباره امتحان بدهند. اگر باز هم از محتوای ویدیو به آن PDF، یک فایل بخش نبودنتیجه رضایت

اول همکاری را پایان دهید. روزهای ها پرداخت کنید و همان به آن کمیتواند این باشد که مبلغ تان میپالیسیموفق نشدند، 

دهد فقط کند و هم تضمین میسازد که هم وقت مدیر را آزاد میاین رویکرد، سیستمی خودکار و قاطع برای آموزش می

 کسانی بمانند که آمادگی یادگیری دارند.

 

 انگیزش کارمندان  

وری بیشتری از تنها بهرهکارمندانی که انگیزه دارند، نه .صول اساسی مدیریت موفق استانگیزه دادن به کارمندان، یکی از ا

و به اهداف سازمان  شوند، مطابق ساعت کاری، سروظیفه حاظر میکنندترند، کمتر غیبت میدهند، بلکه خلاقخود نشان می

حد بر مدیر ایجاد کرد؟ پاسخ در استفاده ازبدون فشار بیشصورت مداوم و توان این انگیزه را بهمانند. اما چگونه میمتعهدتر می

 ای و دائمی مدیر نداشته باشند.های سیستماتیک نهفته است که هم پایدار باشند و هم نیازی به دخالت لحظهاز روش

همه کارمندان که رسان یا پیامداخلی چیزی شبیه یک شبکه  ،رم داخلی برای تیم استوها، ایجاد یک پلتفیکی از این روش

کنید می رکورد ،ایعنوان مدیر، یک پیام انگیزشی کوتاه مثلاً یک دقیقهبه آن دسترسی دارند. فرض کنید هر روز صبح، شما به

از تلاش تیم یا یادآوری هدف بزرگ  یبخش، تشکرتواند یک جمله الهامگذارید. این پیام میرم به اشتراک میوو در این پلتف

امروز روزی است »گوید: شود که میرو میروبه ییکند، با صداکار را شروع می ،صبح که تیم شما ،تصور کنید باشد. کاروکسب

سازد، به شما افتخار تر مینزدیکمان به اهداف که ما را توانید تغییری کوچک اما معنادار ایجاد کنیدکه هر کدام از شما می

و تبدیل به فرهنگ کار باید بطور دایم صورت گیرد این ؟کندبخشی به کارمندان ایجاد میلذت حسپیام چه این  ،«!کنممی

 انگیزه داشته باشید.تیم با یک تا مدامسازمانی شود 

 

  توانمند و جذب استعدادهای جدید 

توانید انجام دهید. است که میهایی گذاریترین سرمایهارزش به تیم، یکی از هوشمندانه و با استعداد بااضافه کردن افراد 

تواند نیاز شما را برآورده کند. نکته کلیدی وقت مینیمهوقت نیست؛ گاهی استخدام معنای استخدام کارمند تماملزوماً به کاراین

، هوش بالا هایی از قبیلاین کارمندان ویژگی کنند.وکارتان اضافه میاین است که این افراد چقدر ارزش واقعی به کسب

اند درخشند. شاید فکر کنید چنین افرادی کمیابکاری میهای عالی و اخلاق کاری قوی دارند که مثل جواهر در تیم مهارت
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ها را داشته باشند و با ویژگی شبیه اینرا پیدا کنید که تا حدی  افرادی توانیدیا اصلاً وجود ندارند، اما واقعیت این است که می

 آل برسند. سطح ایده کمی آموزش و حمایت، به

 العادهفوقیک است. یک کارمند وکار، جذب استعدادهای درجهگذاری در کسبترین سرمایهبزرگکه دارم عمیق من باور 

دادید، حالا بدون نیاز به شبه کم کند. کارهایی که قبلاً خودتان با زحمت انجام میتواند نیمی از فشارهای شما را یکمی

زمانی طلایی که  ،بینید که روزی سه ساعت وقت آزاد داریدروند. ناگهان می، به بهترین شکل پیش مینظارت مستقیم شما

وکارتان ای برای بهبود کسبهای تازهتان کنید و راههایریزی استراتژیک یا تقویت سیستمتوانید صرف فکر کردن، برنامهمی

 .نمائیدپیدا 

وکارهای موفق، استخدام کارمندان توانمند را به تعویق نیندازید، حتی اگر وضعیت مالی خوبی ندارید؛ بر اساس تجربه کسب

در رسند و همه چیز اند، محصولات به موقع نمیها از تأخیرها ناراضیمشتری مثلازیرا دقیقاً وقتی زیر فشار کار زیاد هستید 

و حقوقشان  عاید نگرددشود. شاید در ماه اول یا دوم سود مستقیمی حیاتی می ،ه یک نیروی قوینیاز ب حالت خراب قرار دارند، 

بهبود  ایگونهبه توانند فرآیندها راگذاری است. پس از چند ماه، این افراد مییک سرمایهکارمند، ، اما این پرداخت شوداز جیب 

 کنند.کار ونصیب کسب ،چند برابر حقوقشان منفعتی کهبخشند 

 

 وکاررشد کسب الزامیت: تجهیزات .2

کارها را  ،یاحرفه تجهیزات. ستیممکن ن ریچشمگ یها رشداست که بدون آن زاتیوکار، ابزار و تجهکسب ستمیجزء دوم س

را  انیخودکار، مشتر یلیمیا یابیبازار. مثلاً با ابزار سازندیو مشکلات را آشکار م برندیرا بالا م موثریت، کنندیم اتومات

تا  کنندیشما را آزاد م یزمان و انرژ ،گوگل یصوت پیمثل تا گانیرا یابزارها ی. حتدیکن تیهدا ،دیخر سمت به راحتیبه

 .مانندیاند، عقب مابزارها غافل نیکه از ا ییوکارها. کسبدیتمرکز کن ستراتژیک بیشترهای افعالیت یرو

 فیضع یبانی. مثلاً پشتزندیهم لنگ م هامیت نیبهتر یها، حتاند. بدون آنوکار موفقکسب کیفقرات  مانند ستون ابزارهالذا 

 ،یابیدر فروش، بدون ابزار رد اینشان دهد.  عیرا سر دیاست که اطلاعات خر یستمیخاطر نداشتن ساغلب به ،یمشتر

، شما قهیدق 10 در یگریو د دفروشمی قهیدق 3در  فروشنده کی کهیوقت مثلا کندیکدام فروشنده بهتر عمل م دیفهمینم

 یتکرار یخودکار، کارهاطور به لیمیاارسال مدرن مثل  ی. ابزارهادهید که فروشنده اولی خوبتر عمل کرده استتشخیص می

که بدون  دهندیم ییهانشیبلکه ب ،برندیم کارها را بالا تنها سرعتنه هانی. ابرندیرا بالا م یورو بهره کنندیرا حذف م

 کار.وکسب داریو پا عیاز دست دادن فرصت رشد سر یعنی های پیشرفته. غفلت از ابزاردیمانیم یکیها در تارآن

 وکارکلید استقلال کسب: هایا دستورالعمل اسناد .3
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کار  تیفیو باک عالیوکارتان بدون شما هم کسب شودیهاست که باعث مدستورالعمل ایوکار، اسناد کسب ستمیجزء سوم س

 یمستندساز یشان براهایفعالیت ،کنندیفکر م رانیاز مد یلی. خدهندیم حیرا توض فیانجام وظا یچگونگ اسناد، نیکند. ا

. مثلاً دیآیم شیومرج پ، هرجمدونثبت کرد. بدون اسناد  یسادگبه توانیرا م ندهایفرآ شتریباست، اما در واقع  دهیچیپ یادیز

نباشد، فروشنده از  یثابت استی. اگر سخواهدیم فی% تخف30عدد،  100 دیخر یو برا زندیزنگ م یمشتر دیفرض کن

 با حالت بد، دعو روز ب «بله» دییگویم ،روز با حال خوب کی، و شما به عنوان مدیر او از شما و پرسدیفروش م مسئول

 .داردیکارمندان را سردرگم و وابسته به شما نگه م ،یناهماهنگ نیا. «ریخ» دییگویم

چون واکنش شما  رند،ینگ میخودشان تصم رندیگیم ادیاست. کارمندان  هاآشوب نیا شهیمشخص، ر یهادستورالعمل نبود

 مشکلات برای حل چون د،یوکار را ترک کنراحت کسب الیبا خ دیتوانینم جه؟یدارد. نت یبستگ طیو شرا ی شماوخوبه خلق

بدون کار خود را که وکسب یدیکل یندهایو فرآ دیبردار یذحالا کاغ نی: همشنهادیپ). نیاز هستیدشما  شهیهم، روزمره

نباشند.  و شفاف در ذهنتان باشند، ممکن است ثابت هادستورالعملاین اگر  یحت .(دیرا فهرست کن هستند، دستورالعمل روشن

 .اعتماد عمل کنداست که مستقل و قابل یستمیو ساخت س اتحذف ابهام، هااز اسناد و دستورالعمل هدف

 کنندهنیبلکه تضم ستند،ین یفقط کاغذباز اسناد نی. اداردیقدم برم یکیشما در تار میها، تاند؛ بدون آنمثل نقشه راه اسناد

 کاراند.وکسب تیفیثبات و ک

زیرا  کندرا ترک می ، وظیفه خودد که یک کارمند کلیدینشوتبدیل میها زمانی به یک مشکل جدی عدم وجود دستورالعمل

رای و ب کندیرا باز م هاگره نیا ،یمستندسازلذا،  انجام دهد.تواند کار او را به طور مؤثر کس نمیهیچ ودانش او مستند نشده 

 وکارتان نفس بکشد.و کسب دیبکنند، تا شما آزاد شو دیبا کاری چه سازد کهواضح می کارمندان همه

 

 از سیستم مدیر خارج شدنهدف نهایی: 

است. هیچ عملیات حیاتی نباید صرفاً به ما وابسته باشد.  ممکناز سیستم تا حد  به عنوان مدیر حذف خودمانهدف نهایی، 

وکار من دزدیده اگر وظایف کلیدی از دست من خارج شوند، آیا کسب»دانم ممکن است این موضوع ترسناک به نظر برسد: می

. رسندمی حداقل بهبا یک تیم خوب، وجود دارند اما احتمالی این خطرات  .«کنند؟شود یا کارمندان سوء استفاده نمینمی

اصلی سیستم باشیم. همه چیز باید  محورگوید، ما نباید می "اسرار ذهن میلیونر"همانطور که تی هارواکر، نویسنده کتاب 

 .رودبپیش  و عالی روانبصورت بدون ما 

 9ساعت »رید و بنویسید: از امروز شروع کنید. ابتدا ساعات کاری دقیقی برای خود تعیین کنید. یک کاغذ بردا کار رابیائید این

ظهر ازبعددقیقه  5:01بعد از ساعت  ،کنید امتحانرا  کاربه مدت یک ماه این« روم.بعد از ظهر می 5رسم و ساعت صبح می

. طراری تا دیر وقت کار کنیداض هایدر برخی وضعیتنمانید. این بدان معنا نیست که هرگز دیروقت کار نکنید؛ ممکن است 
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مانند، بعد از ظهر در محل کار می 8تا  5است. بسیاری از مدیران از ساعت  گذشته های بدزمان شکستن عادتاما اکنون 

 د. دهنکه کار ارزشمند کمی انجام میحالیدر

 

 :بندی کنیددستهی زیر های خود را به سه بخش مجزایکی از راهکارهای عملی این است که فعالیت

 :به دیگران : وظایف قابل تفویض1 بخش

قابل تفویض است. نگران  ،مانند حسابداری، فروش یا بازاریابی ،را انجام دهددیگر در دنیا بتواند آن ک شخصیهر کاری که 

شاید این  .کنیدها شروع کنید، اما متعهد شوید که به زودی شروع میها نباشید؛ به تدریج در طول روزها یا ماهتفویض آن

از او بخواهید آن  و یض کنید. چگونه؟ یا خودتان آن را مستند کنید یا برای یک کارمند توضیح دهیدهفته یک وظیفه را تفو

را تصحیح و اصلاح کنید. آن ،کامل نخواهد بوداجرای کار،امتحان کند. در ابتدا  را، انجام آنرا مستند کند، سپس اجازه دهید

 .کنندتر آزاد میو زمان شما را برای کارهای بزرگدهند و بهتر انجام میگیرند ها اغلب از شما پیشی میزودی، آنبه

 

 :: وظایف قابل حذف2 بخش

به  یارزش واقع چیشان ههستند که انجام ییقابل حذف، کارها فیوظاتوان به طور کامل حذف کرد. برخی از وظایف را می 

  .دهندیشما را هدر م یو فقط وقت و انرژ کندیوکار اضافه نمکسب

 

 :توانم انجام دهممی مدیر منِ ،: وظایفی که فقط3 بخش

است. هدف این است که  بخشتصور نکنید همه چیز متعلق به این ، زمان بیشتری را اینجا تمرکز کنید، اما خودخواه نباشید 

 ،تصور کنید در حال استراحت هستیدکار خارج کنید. وحجم کاری خود را به حداقل برسانید، تفویض کنید و خودتان را از کسب

  .را دارد پیگیریرویایی شیرین که ارزش  ،رودخوبی پیش میمشکل بهکار شما بدون وکه کسبحالیدر

چگونه "بپرسید  "توانم این کار را انجام دهم؟چگونه می"طرز فکر خود را تغییر دهید: به جای اینکه بپرسید مهم این است که 

 .برای کارآفرینان است تترین سوالایکی از طلاییاین سوال  ."را بدون من انجام داد؟توان این کار می

 

 

 :را در نظر بگیرید زیر سازی تیم، نکات کلیدیبرای بهینه

 وکار افرادی که نبودشان به کسب: کلیدی کارمندانگذاری روی شناسایی و سرمایه

 .ها بدهیدانگیزه بیشتری به آن زند را شناسایی کنید و با پاداش و توجه،آسیب می

 ها بخواهید را تعیین کنید و از آن کارمندوظایف اصلی هر : وظایف کلیدی را مشخص کنید
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 بندیجمع

توانند با اتخاذ یک سازی در کسب و کارها پرداختیم و نشان دادیم که چگونه مدیران میدر این مقاله، به بررسی سیستم

های کلان داشته باشند و به نتایج دیدگاه سیستماتیک، استرس خود را کاهش دهند، زمان بیشتری برای تمرکز بر استراتژی

بسیار ارزشمند  ،تواندسازی یک فرآیند مداوم است که نیازمند تعهد و تلاش است، اما نتایج آن مییابند. سیستم بهتری دست

کاری ایجاد کنید که حتی در غیاب شما نیز به خوبی کار کند و وتوانید کسبکار خود، میوسازی سیستم کسبباشد. با بهینه

 .به رشد خود ادامه دهد


