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 اثر دن هیث (RESET) خلاصه کتاب بازنشانی

 های آموزشی موسسه انافی، مسئول برنامهتهیه کننده: محمد قاسم محسنی

 

، به بررسی چگونگی تغییر "تغییر دهیم ،کنندبازنشانی: چگونه چیزهایی را که درست کار نمی"دن هیث، در کتاب خود 

شویم که احساس هایی روبرو میکنند. او معتقد است که همه ما در زندگی با موقعیتپردازد که به درستی کار نمیچیزهایی می

عملی توانند در محل کار، در روابط یا در زندگی شخصی ما باشند. هیث یک چارچوب ها میکنیم. این موقعیتافتادن میگیر

دهد. امیدواریم از خواندن خلاصه کتاب بازنشانی لذت ببرید. پس بیایید شروع ها ارائه میبرای ایجاد تغییرات در این موقعیت

 کنیم.

 

 یافتن نقاط اهرمی و مدیریت منابع

توانید با کمترین می خواهید تغییری اساسی در زندگی یا کار خود ایجاد کنید. اما از کجا باید شروع کنید؟ چگونهفرض کنید می

 .است "نقاط اهرمی"گوید که کلید موفقیت، یافتن به ما می "بازنشانی"تلاش، بیشترین نتیجه را بگیرید؟ دن هیث در کتاب 

 



2 
 

 نقاط اهرمی چه هستند؟

را به  توانید کل ماشینها، میهای مخفی یک ماشین پیچیده هستند. با فشار دادن درست این دکمهنقاط اهرمی، مثل دکمه

دهند. حرکت درآورید. به زبان ساده، نقاط اهرمی، مداخلاتی هستند که با صرف کمترین انرژی، بیشترین بازدهی را به شما می

 .توانید تغییرات بزرگی ایجاد کنید، بدون اینکه خودتان را خسته کنیدبا تمرکز بر این نقاط، می

 

 پس از یافتن نقاط اهرمی چه باید کرد؟

نقاط اهرمی، فقط نیمی از ماجراست. پس از شناسایی این نقاط، باید منابع خود را به درستی سازماندهی کنید. منابع  پیدا کردن

توانند شامل زمان، پول، انرژی، توجه و هر چیز دیگری باشند که برای ایجاد تغییر لازم دارید. با تخصیص درست این شما می

 .کنید و تغییرات مورد نظر خود را ایجاد کنیدتوانید نقاط اهرمی را فعال منابع، می

 

 پنج روش برای پیدا کردن نقاط اهرمی

 :حالا بیایید به پنج روش کاربردی برای پیدا کردن نقاط اهرمی بپردازیم

 :رفتن و دیدن کار .1

ل کار آنها بروید و ها را بخوانید، به محخواهید عملکرد تیم خود را بهبود ببخشید. به جای اینکه فقط گزارشفرض کنید می

هایشان باشید. با دقت به جزئیات توجه کنید، سوال بپرسید و تمام مراحل کار را مشاهده کنید. این کار از نزدیک شاهد فعالیت

 .های مناسبی پیدا کنیدحلها را شناسایی کنید و راهکند نقاط ضعف و ناکارآمدیبه شما کمک می

تواند یک روز را در کنار مشتریان بگذراند تا رفتار آنها را درک کند و مشکلات آنها را میبرای مثال، یک مدیر فروشگاه 

 .شناسایی کند

 

 :در نظر گرفتن هدف .2

قبل از هر چیز، باید هدف خود را به طور واضح مشخص کنید. سپس، از خود بپرسید: آیا این هدف واقعاً همان چیزی است 

ها و آرزوهای واقعی ما همخوانی ندارند. با بررسی کنیم که با ارزشاهدافی را دنبال میگاهی اوقات، ما   ؟خواهمکه من می

 .توانید از اتلاف وقت و انرژی جلوگیری کنیددقیق هدف و پیدا کردن مسیرهای جایگزین، می

 .تغییر سبک زندگی خود باشدای لاغری، به فکر هتابلتخواهد وزن کم کند، باید به جای استفاده از برای مثال، فردی که می
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 :مطالعه نقاط درخشان .3

اید. این نقاط درخشان، اید و به موفقیت رسیدههایی فکر کنید که در آنها بهترین عملکرد را داشتهبه لحظات و موقعیت

این نقاط، کنند الگوهای موفقیت خود را شناسایی کنید. با تجزیه و تحلیل های ارزشمندی هستند که به شما کمک میسرنخ

 .های دیگر نیز تکرار کنیدتوانید عوامل موثر در موفقیت خود را درک کنید و آنها را در موقعیتمی

 .های آنها را به سایر کارمندان آموزش دهدتواند با بررسی عملکرد کارمندان موفق خود، روشبرای مثال، یک شرکت می

 

 :هدف قرار دادن محدودیت .4

توانند داخلی )مانند کمبود ها میدارند. این محدودیتهستند که شما را از رسیدن به اهدافتان باز میها، موانعی محدودیت

توانید مسیر خود را برای رسیدن به ها، میمهارت( یا خارجی )مانند قوانین و مقررات( باشند. با شناسایی و رفع این محدودیت

 .موفقیت هموار کنید

 .گیری را رفع کنددارها، محدودیت سرعت سفارشتواند با افزایش تعداد صندوقمی تبرای مثال، یک رستوران

 

 :ترسیم سیستم .5

به جای اینکه فقط به بخش کوچکی از کار خود توجه کنید، کل سیستم را در نظر بگیرید. با ترسیم نمودار سیستم و بررسی 

تغییرات کوچک، تاثیرات شود تا کار باعث میاینی کنید. توانید نقاط اهرمی پنهان را شناسایروابط بین اجزای مختلف آن، می

 .بزرگی در کل سیستم ایجاد کنند

ها را شناسایی کند و آنها را بهبود ، نقاط ضعف و ناکارآمدیمنابع تواند با بررسی کل زنجیره تامینبرای مثال، یک مدیر می

 .بخشد

 

 منابع و ایجاد تحول مدیریتشش روش برای 

 ای متفاوت مدیریت کنیم. در دنیای پرشتاب امروز، گاهی لازم است برای ایجاد تغییرات اساسی، منابع خود را به گونه

 :دهد، شش روش کاربردی برای این کار ارائه می«بازنشانی»دن هیث در کتاب 
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 !انفجاری آغاز کنید .1

یعنی « انفجار»بهترین راه، شروعی طوفانی و پرانرژی است. خواهید یک پروژه مهم را به سرعت پیش ببرید. تصور کنید می

تواند چند روز یا چند هفته طول بکشد، برای مدتی کوتاه، تمام تمرکز و توان خود را بر یک هدف خاص بگذارید. این دوره می

 .اما در این مدت، هیچ چیز جز آن هدف اهمیت ندارد

برد، سرعت دستیابی به شکند، تمرکز را بالا میبرابر تغییر را در هم می چرا این روش موثر است؟ چون سکون و مقاومت در

، باید هدفی مشخص و «انفجار»آمیز کند. برای اجرای موفقیتدهد و همکاری تیمی را تقویت مینتیجه را افزایش می

محیطی مناسب برای تمرکز ایجاد کنید  بندی دقیقی داشته باشید، منابع لازم را تامین کنید،گیری تعیین کنید، زماناندازهقابل

 .کنید ارزیابیو پیشرفت کار را به طور مداوم 

خواهد یک ویژگی جدید را در عرض یک هفته به محصول خود اضافه افزاری میبه عنوان مثال، فرض کنید یک تیم نرم

 .رف این کار کنندترتیب دهند و تمام وقت و انرژی خود را ص« هفته انفجاری»توانند یک کند. آنها می

 

 !ضایعات را به گنج تبدیل کنید .2

توانند شامل جلسات گوییم. این ضایعات میمی« ضایعات»کنند، هایی که هیچ ارزشی برای مشتری ایجاد نمیبه تمام فعالیت

 .دهندفایده، کارهای تکراری، فرآیندهای پیچیده و هر چیز دیگری باشند که منابع شما را هدر میبی

آیا این فعالیت واقعاً برای مشتری ارزشی »شناسایی ضایعات، باید با دقت به فرآیندهای کاری خود نگاه کنید و بپرسید: برای 

 .تر اختصاص دهیدسپس، با حذف این ضایعات، منابع خود را آزاد کنید و به کارهای مهم« کند؟ایجاد می

های دیجیتال، زمان و هزینه کارکنان را ی و استفاده از سیستمهای کاغذرموتواند با حذف فبه عنوان مثال، یک شرکت می

 .کاهش دهد

 

 !کمتر، اما بهتر .3

همه ما کارهای زیادی برای انجام دادن داریم، اما همه آنها به یک اندازه مهم نیستند. با تمرکز بر کارهای پرارزش و حذف 

 .یت کنید و به نتایج بهتری دست یابیدتوانید منابع خود را به طور موثرتری مدیرارزش، میکارهای کم

اهمیت بندی کنید. سپس، با شجاعت تمام، کارهای کمبرای این کار، ابتدا باید کارهای خود را بر اساس اهمیت و فوریت اولویت

 .را حذف کنید و تمام تمرکز خود را بر کارهای کلیدی بگذارید

 .ضروری، زمان بیشتری برای انجام کارهای استراتژیک پیدا کندتواند با حذف جلسات غیربه عنوان مثال، یک مدیر می
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 !ور کنیدانگیزه را شعله .4

کاری که باید انجام »افتد. برای افزایش انگیزه، باید بین انگیزه، سوخت موتور تغییر است. بدون انگیزه، هیچ تغییری اتفاق نمی

 .یمارتباط برقرار کن« کاری که دوست داریم انجام دهیم»و « دهیم

توانید با تبدیل کار به بازی، پیدا کردن معنا در کار، تشویق و پاداش، همکاری و رقابت، و تجسم موفقیت، انگیزه خود و می

 .دیگران را افزایش دهید

 .را برای یادگیری افزایش دهد شاگردانهای جذاب، انگیزه ها و فعالیتتواند با استفاده از بازیبه عنوان مثال، یک معلم می

 

 !فرمان را به دست افراد بدهید .5

پذیری، دادن استقلال و اختیار به افراد است. به جای اینکه به آنها بگویید چه بهترین راه برای افزایش مشارکت و مسئولیت

 .کاری را چگونه انجام دهند، به آنها اجازه دهید خودشان تصمیم بگیرند و خلاقیت خود را به کار گیرند

شود. البته، همچنان باید اهداف ایش انگیزه، بهبود عملکرد، کاهش اتلاف وقت و افزایش رضایت شغلی میاین کار باعث افز

 .و انتظارات را به طور واضح بیان کنید و از آنها حمایت کنید

های مربوط گیریتواند به کارکنان خود اجازه دهد ساعات کاری خود را انتخاب کنند یا در تصمیمبه عنوان مثال، یک مدیر می

 .به پروژه مشارکت کنند

 

 !یادگیری را سرعت ببخشید .6

توانید به سرعت با تغییرات سازگار تر، میدر دنیای امروز، سرعت یادگیری از اهمیت بالایی برخوردار است. با یادگیری سریع

 .شوید و پیشرفت کنید

متنوع یادگیری، تمرکز بر نقاط قوت، ایجاد انگیزه،  هایبرای تسریع یادگیری، باید از بازخورد سریع، تمرین و تکرار، روش

 .محیط یادگیری مناسب و فناوری استفاده کنید

 .های خود را بهبود بخشدهای تمرینات خود، تکنیکتواند با تحلیل فیلمبه عنوان مثال، یک ورزشکار می

 

 کتاب درباره نویسنده

را نوشته که در  "تغییر"و  "ساختن برای ماندن"پرفروشی مانند های دن هیث، فردی متخصص در زمینه تغییر است و کتاب

اند. او در آثارش به بررسی چگونگی ایجاد تحولات موثر در زندگی شخصی های نیویورک تایمز قرار گرفتهفهرست پرفروش
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ا موانع را پشت سر بگذارند کند تهای کاربردی، به مخاطبان کمک میپردازد. هیث با ارائه راهکارها و روشای افراد میو حرفه

 .و به اهداف خود برسند

که یکی منتشر شده  2025سال  جنوری 21 در «کنند تغییر دهیمبازنشانی: چگونه چیزهایی را که درست کار نمی»کتاب 

 باشد.های آقای دن هیث میاز جدیدترین کتاب


